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Budget og Regnskab _
Servicebesgg/control-

ling 2019

Indledning
Center for Borger, @konomi og IT (CBOI) har i overensstemmelse med @konomiregulativet gennemfart ser-
vicebesgg/controlling pa driftsstederne:

e Ishgj Idreets- og Fritidscenter den 13. august 2019
e  Omsorgscenter Kerbo den 19. august 2019

e Strandgardskolen og SFO den 20. august 2019

e Park, Vej og Miljg den 26. august 2019

Servicebesgg/controlling omfatter falgende aktivitetsomrader:

e Beholdningseftersyn

e  Gennemgang af bilag

e Lgnsumsstyring

e Indteegtskontrol

e  @konomistyring

e Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
e Registrering af energiforbrug

e  Personalepolitik

Samlet konklusion

Vores servicebesgg/controlling har vist, at gkonomistyringen pa alle de kontrollerede omrader generelt hand-
teres godit.

Keerbo og Park, Vej og Miljg med varesalg (cafésalg og salg af levende dyr til landmaend) driver virksomhed,
der er ligestillet med private virksomheder. Det betyder, at priserne skal fastszttes, sa de ikke er konkurrence-
forvridende. Derudover forekommer der indteegter fra salg af kad til kommunens medarbejdere fra Park, Vej
og Miljg, hvor der ikke er aflgftet moms. Ifalge SKAT skal salg til personale toldmomsregistreres, nar om-
seetningen overstiger 50.000 kr. om aret. CBOI har derfor informeret driftsstederne om, at disse omrader
fremover skal toldmomsregistreres.

e Karbo er i gang med at udarbejde differentierede priser vedrgrende cafésalg til hhv. pararende og
personale.

e Park, Vej og Miljg detailstyrer gkonomien via deres fagsystem ”Brugerdata”, hvilket ger, at budget-
terne i Opus ikke afspejler de faktiske udgifter. Derudover er indteegter fra salg af ked og levende
dyr bogfart pa en udgiftsart. Driftsstedet er informeret om, at varesalg fremover skal registreres pa
en indtegtsart.

e Pa Strandgardskolen og SFO har der vaeret mindre bemaerkninger til det konteringsmaessige.

e PalIshgj Idraets- og Fritidscenter har besgget ikke givet anledning til bemarkninger.

Det er oplevelsen, at besggene har givet et fornuftigt udbytte for bdde CBOI og driftsstederne.

Formalet med servicebesgg/controlling
Servicebesgg/controlling pa de decentrale driftssteder udfares som navnt i overensstemmelse med @konomi-
regulativet, og som fglge af Byradets indfarelse af veerdibaseret ledelse og decentralisering til driftsstederne.

I henhold til Byradets beslutning er besagene ikke alene teenkt som en egentlig kontrol, men ogsa teenkt som
et servicebesag, hvor dialogen mellem CBOI og organisationen er i hgjsaede, for at tilfare organisationen gget
verdi. CBOI vil med sit brede organisationskendskab og solide kendskab til systemer mv. kunne bidrage til et
bredere perspektiv pa de skonomiske opgaver, som det decentrale niveau udfarer. Det kan fx vere ved at ha-



ve blik for serlige tekniske eller styringsmaessige udfordringer pa driftsstederne, samt at indga i dialog om
konkrete spgrgsmal til anvendelse af Opus mv.

Opgaven med servicebesgg/controlling vil desuden kunne bidrage til kompetenceudvikling blandt CBOI’s
medarbejdere, hvor vi ogsa vil bruge erfaringer og viden fra besggene til at evaluere pa den generelle sty-
ringsdagsorden.

Servicebesgg/controllingens udfarelse

Beholdningseftersyn

Der foretages opteelling og afstemning af driftsstedets likvide beholdninger. Samtidig gennemgas og vurderes
driftsstedernes lgbende kontrol af de likvide beholdninger og opbevaring, herunder hyppigheden i opgarelser
og afstemninger.

Gennemgang af bilag
Med udgangspunkt i udtraek af bilag i @konomisystemet kontrolleres driftsstedernes udgifter stikpravevis,
herunder at reglerne for attestation og anvisning bliver overholdt.

Lensumsstyring

Gennemgang og vurdering af driftsstedets procedure for lansumsstyring. Samtidig udskrives tilstedeveerel-
seskontrollister omfattende driftsstedets ansatte, der gennemgas med driftsstedet til sikring af korrekt indpla-
cering i lgnsystemet mm.

Introduktion til den Lgnportalen, der sikrer overblik for driftsstederne.

Indtaegtskontrol
Vurdering af driftsstedernes procedure og interne kontroller vedrgrende de registrerede indtaegtsarter.

@konomistyring
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes procedure for gkonomistyring/budgetkontrol.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes administration af virksomhedsplaner og kvalitetsrapporter, her-
under opfglgningsprocedurer for de mal, der er omfattet af planerne.

Registrering af energiforbrug

Med udgangspunkt i Center for Kommunale Ejendommes registreringer i det centrale energisystem kontrolle-
res det, at driftsstederne foretager og indberetter de kreevede energiaflaesninger, herunder kontrolaflaesninger
pé driftsstedernes forskellige malere.

Personalepolitik
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes personalepolitik, herunder gennemfarsel af udviklings- og syge-
fraveerssamtaler.

Resultatet af controlling besggene forelaegges revisionen i forbindelse med deres revision
af drsregnskabet.



Bemarkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders servicebesgg/control-
ling

Sted: Ishgj Idreets & Fritidscenter

Dato: 13. august 2019

Deltagere:

Ishaj ldreets & Fritids- Kai Strandgaard Hansen og Lena Hedvig Juul
center

CBOI Ummay-Aiman Arsiwala og Meiyi Kghn

Beholdningseftersyn

Ishgj Idreets & Fritidscenters (11F) forskudskasse stemmer.

Forskudskassen indeholder ikke kontanter og alt afregnes enten via kort eller Mobilpay.
Center for Borger, @konomi og IT (CBOI) vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag

Der er foretaget stikprgvekontrol af bilag. Bilagene er vurderet, ved at kontrollere, om reglerne for atte-
station, anvisning og kontering er overholdt.

Alle posteringer er kontrolleret i forhold til korrekt aflgftning af moms. Derudover er ca. 40 % af bilagene
i perioden januar til august 2019 kontrolleret for korrekt kontering, oplysningspligt, anvisning mv. Ende-
lig tjekkes seerligt store belgb.

En enkelt leverandgr har sendt 2 manuelle fakturaer uden oplysning om momsbelgh. CBOI har gjort 11F
opmarksom pa, at alle fakturaer skal modtages elektronisk og opfordret til, at I1F efterser om fakturaen
indeholder moms.

IIF er bekendt med reglerne og vil fremover sikre, at fejlen ikke gentager sig.

CBOI vurderer omradet som betryggende. Kommunens indkgbsaftaler kendes og bruges.

Lgnsumsstyring

Lennen styres manedligt ved tjek af en OPUS rapport. Der tjekkes endvidere lgbende op pa lgnudbeta-
linger.

Der mangler underskrevne lgnindplaceringsskemaer pa flere medarbejdere. CBOI anbefaler, at persona-
lemappen opdateres lgbende.

Der forventes et merforbrug vedrgrende lgn, som skyldes merudgifter til personale vedrgrende café drift.
Den nye café abner farst i starten af september.
Centerchefen for Kultur og Fritid er orienteret.

Indteegtskontrol

Der forekommer p.t. indteegter fra salg af sodavand og gl. Dette er kun midlertidigt, da cafeen star uden
forpagter. Der er ikke foretaget afstemning af lagerbeholdningen. Der vil blive udarbejdet arbejdsgange i
forhold til handtering af indteegter, herunder lagerbeholdningen, nar den nye café abner.

@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen via en OPUS rapport. Forbruget til og
med juli 2019 er lidt hgjere i forhold til det gennemsnitlige budget for juli maned. Det forventede forbrug
er usikkert, da omkostningerne til drift af den nye café p.t. er ukendt.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Visionsplan og Malsatningsplan opdateres arligt.
Der forefindes APV, som er tilgaengeligt for personalet.

Registrering af energiforbrug

Ifalge Center for Ejendomme (CE) har de p.t. fritaget driftsstederne for at foretage en manedlig aflas-
ning, da CE planlagger at etablere et nyt system, som kan handtere automatisk aflaesning. Det nye system
forventes at blive etableret fra 2020.



Personalepolitik
Der afholdes MUS- og sygefraveerssamtaler efter kommunes geldende regler.

GDPR
IIF er opmaerksom pa reglerne for GDPR. Alle personfglsomme oplysninger opbevares et aflast skab.
CBOI har orienteret om handbogen ”Regler for informationssikkerhed”, der er tilgeengelig pa Uglen.

Bemarkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders servicebesgg/control-
ling

Sted: Omsorgscenter Karbo

Dato: 19. august 2019

Deltagere:

Kerbo Susanne Birgitte Jargensen, Anne-Margret Patzok Seier og Pia Sand
CBOI Ummay-Aiman Arsiwala og Meiyi Kghn

Beholdningseftersyn
Kerbos forskudskasse stemmer. Pengene opbevares i aflast boks.
Center for Borger @konomi og IT (CBOI) vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag

Der er foretaget stikprgvekontrol af bilag. Bilagene er vurderet ved kontrol af, om reglerne for attestation,
anvisning og kontering er overholdt.

Alle posteringer er kontrolleret i forhold til korrekt aflgftning af moms. Derudover er ca. 40 % af bilagene
i perioden januar til august 2019 kontrolleret for korrekt kontering, oplysningspligt, anvisning mv. Ende-
lig tjekkes serligt store belgb.

Arbejdsgang ved fakturabehandling har indtil nu veeret sadan, at Kaerbos administration printer alle E-fak-
turaer ud, hvorefter de afleveres til godkendelse hos den medarbejder, der har bestilt varen/ydelsen. CBOI
har aftalt med Kaerbo, at fakturabehandling fremover skal forga digitalt, hvilket vil lette arbejdsgangen.
CBOI vurderer omradet som betryggende. Kommunens indkgbsaftaler kendes og bruges.

Lensumsstyring
Lennen styres manedligt ved tjek af OPUS rapport. Der tjekkes endvidere Igbende op pa korrekt Ignind-
placering og udbetaling samt refusioner i forbindelse med barsel og sygdom.

Indtegtskontrol

Der forekommer indtaegter fra salg af servicepakker. Keerbo sender regninger til beboerne eller opkreever
via pensionssystemet, og indtaegterne tilgar straks Kearbos driftskonti, mens indtaegtsrestancen registreres
pa en mellemregningskonto, der administreres af Center for VVoksne og Velferd (CVV). Dette giver en
udfordring nar indbetalingen ikke sker grundet dgdsfald eller fraflytning, hvis kravet farst tilbagefares i
nyt ar, da Kaerbo ikke har midler til at deekke en tilbagefarsel af indtaegter fra tidligere ar. CVV har kend-
skab til problematikken, og bade CVV og Kearbo arbejder pé at finde en lgsning.

Derudover forekommer ogsa indtaegter fra Cafésalg mm., som registreres i Caféens kasseapparat. Kagk-
kenmedarbejderen opteeller og afstemmer kassebeholdningen, og udarbejder dagligt opgerelse til admini-
strationen. Administrationen afleverer ugentligt kontanter til kommunen, samt bogfgrer indteegterne i
OPUS. Der er konstateret, at cafeens priser pa salg af mad til beboere og pargrende mv. er ens. Der er
igangsat en arbejdsgruppe bestaende af CVV og Kaerbo med henblik pé at gennemga prissztning og ud-
arbejdelse af en differentiere pris, idet salg til pargrende m.v. er momspligtigt.

@konomistyring
@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen via en manedlig OPUS rapport. For-
bruget til og med juli 2019 er betryggende i forhold til det gennemsnitlige budget for juli maned. Keerbo



har faet ny kontoplan med virkning fra 1. januar 2020. Der er fejlagtigt budgetlagt pa de nye konti i 2019.
CVV er orienteret og sgrger for at rette op pa fejlen.

Kerbo er i gang med omstrukturering og meget opmarksom pa forbruget, da der er foretaget rammebe-
sparelser i 2019.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Der udarbejdes hvert ar ny virksomhedsplan med forskellige temaer. Temaet i 2019 er “arbejdsgleede”.
APV udarbejdes hvert 2. ar, og er tilgeengelig for personalet.

Registrering af energiforbrug

Energiforbruget aflaeses af pedellen. Ifglge Center for Ejendomme (CE) har de p.t. fritaget driftsstederne
fra at foretage den manedlige aflaesning, da CE planlagger at etablere et nyt system, som kan handtere au-
tomatisk aflaesning. Det nye system forventes at blive etableret fra 2020.

Personalepolitik
Der afholdes MUS- og sygefraveaerssamtaler efter kommunes gealdende regler.

GDPR
Alle medarbejdere i Kaerbo er opmaerksomme pa reglerne for GDPR. Alle personfalsomme oplysninger
opbevares i aflast skab.

Bemearkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders servicebesgg/control-
ling

Sted: Strandgardskolen og SFO

Dato: 20. august 2019

Deltagere:

g::rgndgardskolen 99" | Jan Poulsen Mindegaard, Kare Banke, Vibeke Sommer og Sussi Jensen
CBOI Ummay-Aiman Arsiwala og Meiyi Kghn

Beholdningseftersyn
Strandgardskolens forskudskasse stemmer. Pengene opbevares i aflést boks.
Center for Borger, @konomi og IT (CBOI) vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag

Der er foretaget stikprgvekontrol af bilag. Bilagene er vurderet, ved at kontrollere, om reglerne for atte-
station, anvisning og kontering er overholdt.

Alle posteringer er kontrolleret i forhold til korrekt aflgftning af moms. Derudover er ca. 40 % af bilage-
ne, i perioden januar til august 2019, kontrolleret for korrekt kontering, oplysningspligt, anvisning mv.
Endelig tjekkes serligt store belgb.

CBOI har konstateret fa konteringsfejl ved gennemgangen og fejlene vil blive rettet op. Heftet ” Vejled-
ning i artskontering” fra KL er udleveret med henblik pa fremtidig kontering.
Kommunens Indkgbsaftaler kendes og bruges.

Legnsumsstyring
Lennen styres manedligt ved tjek af en OPUS rapport og i Nemgkonomi. Der tjekkes endvidere lgbende
op pa korrekt lgnindplacering og udbetaling samt refusioner i forbindelse med barsel og sygdom.

Indteegtskontrol

Der forekommer indtaegter fra kantinen, som registreres i kantinens kasseapparat. Kantinemedarbejderen
opteeller og afstemmer kassebeholdningen dagligt, hvorefter administrationen bogfarer indteegten i OPUS.
CBOI vurderer omradet som betryggende.



@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen via en OPUS rapport og i Nemgkono-
mi. Forbruget til og med juli 2019 er lidt lavere end gennemsnittet, og skyldes flere vakante stillinger.
Skolen havde et merforbrug i 2018, som gar, at de er ekstra opmaerksomme pé forbruget i &r. CBOI har
opfordret skolen til at gennemga kontoplanen, med henblik pa at undga uhensigtsmaessig registrering.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Der udarbejdes "Kvalitetsrapport om kommunens skoler” hvert 2 ar.
APV forefindes, bade i Skolen og SFO’en og er tilgaengeligt for personalet. Skolen har for nylig haft be-

sgg af arbejdstilsynet og besgget har ikke har givet anledning til bemarkninger. Der skal udarbejdes ny
APV i 2019.

Registrering af energiforbrug

Energiforbrug aflaeses af tekniskservicelederen. Ifglge Center for Ejendomme (CE) er driftsstederne p.t.
fritaget fra at foretage den manedlige aflaesning, da CE planlaegger at etablere et nyt system, som kan
héndtere automatisk afleesning. Det nye system forventes at blive etableret fra 2020.

Personalepolitik
Der afholdes MUS- og sygefraveerssamtaler efter kommunes gzldende regler.

GDPR

Alle medarbejdere er opmaerksomme pa reglerne for GDPR. Alle personfglsomme oplysninger opbevares
i aflast skab.

Bemearkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders servicebesgg/control-
ling

Sted: Park, Vej og Miljg
Dato: 26. august 2019
Deltagere:

Park, Vej og Miljg Erling Skovgaard-Holm og Erik Friis Nielsen

CBOI Ummay-Aiman Arsiwala og Meiyi Kghn

Beholdningseftersyn
Park, Vej og Miljg (PVM) har ingen forskudskasse.

Gennemgang af bilag

Der er foretaget stikprgvekontrol af bilag. Bilagene er vurderet, ved at kontrollere om reglerne for attesta-
tion, anvisning og kontering er overholdt.

Alle posteringer er kontrolleret i forhold til korrekt aflgftning af moms. Derudover er ca. 30 % af bilagene
i perioden januar til august 2019 kontrolleret for korrekt kontering, oplysningspligt, anvisning mv. Ende-
lig tjekkes serligt store belgb.

Center for Borger @konomi og IT (CBOI) har ved gennemgangen konstateret konteringsfejl, og PVM ret-
ter op pa fejlene. Haeftet ” Vejledning i artskontering” fra KL samt artskontoplanen for Ishgj Kommune er
udleveret med henblik pa fremtidig kontering. — ligesom ved tidligere anvisninger til bogfering falges de
udstukne retningslinjer. £ndres disse retningslinjer, tilretter centret selvfglgelig efter de nye anbefalinger.

Indtaegter fra salg af ked til kommunens medarbejdere og salg af levende dyr til private er i starrelsesor-
den 250.000 kr. pr. august 2019. | 2018 udgjorde indteegten 380.000 kr. Indteegten bogfares fejlagtigt pa
en udgiftsart og PVM er informeret om, at varesalg fremover skal registreres pa en indtaegtsart.

Indteegter for salg af dyr til landmeend skal toldmomsregistres, jf. geeldende regler. Prissetningen ma ikke
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veere konkurrenceforvridende. CBOI opretter nye konti til formalet. PVM har oplyst, at prissetningen ik-
ke er konkurrenceforvridende og salg af dyr tillegges moms.

Der er ikke aflgftet moms ved salg af kad til personale. CBOI har forespurgt SKAT om momsreglerne for
salg af varer til personale. Ifglge SKAT skal salg til personale toldmomsregistreres, nar omszatningen
overstiger 50.000 kr. om aret. Da omsatningen overstiger 50.000 kr. betyder det, at der skal aflgftes
(toldymoms ved salg af ked til personalet.

Kommunens indkebsaftaler kendes og bruges.

Legnsumsstyring

Legnnen styres manedligt ved tjek af en OPUS rapport og fagsystemets brugerdata. Der tjekkes endvidere
lgbende op pa lgnudbetalinger.

Lenforbruget til og med august 2019 er pa ca. 78 pct., hvilket er meget hgjere end det gennemsnitlige
budget for august maned. PVM er en indtaegtsdaekket virksomhed og forbrug pa lenmidler deekkes af me-
rindtaegt/mindreforbrug pé driftsmidler. Det forventes at budgettet overholdes ultimo aret.

Indteegtskontrol
Der forekommer indtzegter bl.a. fra salg af ked og dyr fra Dyreparken. Indtegterne fra salg af ked indgar
straks, ved afhentning af kadet, via Mobilpay.

@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen via en OPUS rapport og Brugerdata.
Det samlede forbrug, til og med august 2019 er pa ca. 50 pct., hvilket er lavere end det gennemsnitlige
budget for august maned.

PVM styrer de overordnende budgetter via OPUS, mens der sker en detailstyring via Brugerdata. Budget-
terne i Opus afspejler saledes ikke de faktiske udgifter pa de enkelte aktiviteter. Den gkonomiansvarlige
disponerer, i starten af aret, forbruget i Brugerdata, derefter gennemgas gkonomien manedligt med alle
lederne. Der er konstateret omréader hvor der forekommer indtaegter, uden disse er budgetlagt. CBOI an-
befaler, at budgetterne afspejler forbruget.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.

Virksomhedsplan, for hvert omrade, udarbejdes arligt, da der falges op p&, hvilke projekter, der skal gen-
nemfares i lgbet af aret.

Der forefindes APV, som er tilgengelig for personalet.

Registrering af energiforbrug

Energiforbrug aflaeses af to driftsledere. I1fglge Center for Ejendomme (CE), er driftsstederne p.t. fritaget for
at foretage en manedlig afleesning, da CE planlagger at etablere et nyt system, som kan handtere automa-
tisk afleesning. Det nye system forventes at blive etableret fra 2020.

Personalepolitik
Der afholdes MUS- og sygefraveaerssamtaler efter kommunes geldende regler.

GDPR
PVM er opmaerksom pa reglerne for GDPR. Alle personfglsomme oplysninger i papirformat opbevares i
aflast skab.



